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PROGRAMME DE FORMATION

Gagnez en productivité avec les Agents IA

Titre de la formation et références
Nom de la formation : Gagnez en productivité avec les Agents IA
Enregistrement au RCNP ou RS et code associé : Aucun
Date d’échéance de I'enregistrement : Aucune
Niveau : Aucun
Certificateur : Aucun
Code NSF : 326 - Informatique, traitement de l'information, réseaux de transmission des données

Formacode : 31028 — intelligence artificielle

Code.s fiche.s ROME la.les plus proche.s : Aucun
Textes de référence :

Référence au(x) texte(s) reglementaire(s) instaurant la certification :
e Aucun

Référence des arrétés et décisions publiés au Journal Officiel ou au Bulletin Officiel
(enregistrement au RNCP, création dipléme, accréditation...) :
e Aucun

Public visé

Cette formation s’adresse aux salariés d’entreprise souhaitant tirer parti de I'lA pour gagner en
productivité : chefs d’entreprise, responsables de service, membres d’équipes opérationnelles.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap.
Pour plus d’'informations, contactez notre référent handicap et consultez la page suivante :
https://upvfd.fr/referent-handicap/

Prérequis

Savoir utiliser un ordinateur ou une tablette. Aucun prérequis en |IA ou en programmation n’est requis.
Un poste connecté a Internet et, si possible, un compte d’acces gratuit a des plateformes d’lA sont
recommandés.
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Conditions d’acces et délais

Inscription sur devis, au plus tard 10 jours avant le début de la formation.

Equivalences

Aucune équivalence.

Objectifs de la formation

1/ Compétences attestées a l'issue de la formation :

» Connaitre les usages des services d’|A générative et les fondamentaux de leur fonctionnement.
» Structurer et optimiser des prompts pour obtenir des résultats alignés avec les besoins métiers.

» Concevoir, paramétrer et déployer des agents |IA pour automatiser des taches professionnelles
(gestion d’e-mails, extraction d’'informations, synthéses, automatisations répétitives...).

 Identifier les risques (sécurité, RGPD, éthique) associés aux cas d’usage et savoir les maitriser.

2/ Suites de parcours et les débouchés :

Le parcours peut déboucher sur le métier de « Chef de projet en développement de solutions
d'intelligence artificielle » ou intégrateur d’outils d’automatisation.

Contenus de la formation
Phase 1 - Introduction & panorama des outils :
e Présentation des principaux moteurs et plateformes (ex. ChatGPT, Gemini, Copilot, outils de
génération d'images, etc.), cas d’'usage concrets.
e Fondamentaux & bonnes pratiques : compréhension des principes de fonctionnement, limites
et biais, enjeux RGPD et éthiques.
e Prompt engineering : méthode pour structurer un prompt, techniques d’itération, création de
templates et priming.
Phase 2 - Création d’agents : ateliers pratiques pour concevoir et paramétrer des agents
e Scénarios : automatisation d’e-mails, extraction et structuration d’informations, génération de
documents, chatbot simple, workflow automatisé).
e Intégration et déploiement : mettre en production un agent minimal viable, validation et
mesures d’'impact.
o Atelier de mise en situation : cas pratiques individualisés issus des activités des participants.
Phase 3 — Bilan ("2 journée, 1 mois apreés) —
Nouvelle session d’échanges avec le groupe pour traiter :
e Des problemes de fonctionnement des agents créés
e De partage sur des évolutions possibles
e De créer un espace de soutien et d’échanges entre les membres
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Suivi et modalités d’évaluation

1/ Suivi des stagiaires :

Evaluation des attentes et des besoins & I'entrée pour individualiser le parcours. Questionnaire de
satisfaction en fin de formation. Suivi post-formation : demi-journée de bilan 1 mois aprés pour retours
d’expérience et ajustements.

2/ Modalités d’évaluation :

Evaluation :

« Evaluation pratique : présentation d’'un cas d’usage et démonstration d’un agent ou d’'un prompt
optimiseé.

« Baréme : Acquis (>80%), En cours d’acquisition (50-79%), A consolider (<50%).

A l’issue de la formation, remise a chaque participant :
e D’une attestation individuelle d’assiduité et de fin de formation

Moyens pédagogiques

1/ Equipement et matériel :

v' Tableau, vidéoprojecteur et supports adaptés

v Les participants sont encouragés a apporter leur ordinateur
v IPad et ordinateurs seront mis a disposition / Groupe

v' Des Comptes IA payants seront mis a disposition

2/ Sur le plan pédagogique :

Atelier interactif, alternance de courtes apports théoriques, démonstrations, mises en situation et
travaux pratiques personnalisés. Simulations de situations réelles et études de cas. Utilisation d’outils
: ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google), DALL-E / Midjourney / autres outils selon besoins.

3/ Qualité des intervenants :

Formateurs professionnels expérimentés en |A appliquée et automatisation de processus métiers.

Durée de la formation et modalités d’organisation

1/ Lieu de la formation :

o Formation INTER-ENTREPRISE : salle dans les locaux d’'UPV FD
e Formation INTRA-ENTREPRISE : salle dans les locaux de I'entreprise d’accueil (sous réserve
d’'un lieu adapté et conforme aux normes en vigueur)

2/ Dates et volumes horaires :

1.5 jours soit 10h

o Formation INTER-ENTREPRISE : les dates de formations sont consultables sur notre agenda
des formations https://upvfd.fr/agenda-des-formations/
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e Formation INTRA-ENTREPRISE : les sessions sont organisées sur des dates a la convenance
de I'entreprise (nous consulter)

3/ Nombre de stagiaires :

La formation s’organise pour un groupe de 5 a 10 personnes.

4/ Organisation de la formation :

e INTRA-ENTREPRISE ou INTER-ENTREPRISES
e Horaires:de9h a12hetde 13ha 17h

5/ Individualisation de la formation :

Les attentes et besoins des stagiaires sont évalués en début de formation afin d’adapter au mieux les
objectifs et contenus de la formation.

Colt de la formation

800€ HT
Remise de 15% pour les adhérents UPV

Financements possibles :
- Entreprise (fonds propres)

- OPCO
- Financement personnel

Nos conditions générales de ventes sont téléchargeables sur notre site internet, consultez notre page
dédiée http://upvfd.fr/CGV ou contactez-nous sur upvfd@upv.org

Valeur ajoutée et indicateurs de résultat

1/ La valeur ajoutée de 'UPV FD :

UPV FD s’inscrit dans une dynamique déontologique de la formation et de 'accompagnement :
¢ Une équipe de formateurs professionnels, expérimentés

Un réseau partenarial conséquent et pérenne

Un suivi et un accompagnement individualisé des stagiaires

Une gratuité des frais d’inscription

Une ancienneté de plus de 25 ans

2/ Les indicateurs de résultat :

Chiffres globalisés du domaine de formation « IA (Intelligence Artificielle) pour booster la
productivité de I’'entreprise»
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Indicateur Source et définition de I'indicateur %

T d tisfacti Issue du questionnaire de fin de formation — %
aux de satistaction de stagiaires ayant déclaré étre « satisfait » ou Pas d’historique

Session(s) n-1 R .

« trés satisfait »

Taux d’abandon

: Nb abandons / nb entrants Pas d’historique
Session(s) n-1

Taux de réussite Nb de certifiés/ nb’de car)dldats présentés aux Pas d'historique
Session(s) n-1 évaluations

Renseignements complémentaires & Contacts

Tel : 04 83 69 19 09
Mail : upvfd@upv.org

Site internet : www.upvfd.fr

Date de mise a jour du présent document : 16 Septembre 2025
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